
今回結果 前回結果

男性, 50.0%女性, 50.0%

【F1】あなたの性別をお答えください。（お答えは1つ）
(N=300)

20代, 18.3%

30代, 21.7%

40代, 20.0%

50代, 20.0%

60代以上, 20.0%

【年代別】年代別
(N=300)

男性, 50.0%女性, 50.0%

【F1】あなたの性別をお答えください。（お答えは1つ）
(N=300)

20代, 16.7%

30代, 23.3%

40代, 20.0%

50代, 20.0%

60代以上, 20.0%

【AGE_CATE】年代別
(N=300)
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いる, 44.7%

いない, 55.3%

【SC2】あなたには現在、同居しているお子様はいらっしゃいますか。（お答えは1つ）
(N=300)

1.0

35.3

4.7

3.7

1.3

4.3

4.3

19.7

15.0

6.0

4.7

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

会社経営者・役員・団体役員

会社員・団体職員（正社員、教員）

会社員・団体職員（派遣・契約社員）

自営業・個人事業主・フリーランス

自由業（開業医・弁護士等）

公務員

学生

主婦・主夫（専業）

パート・アルバイト・フリーター

無職・休職中・求職中

年金生活

その他

【SC3】あなたの職業をお答えください。（お答えは1つ）
(N=300)

いる, 42.3%

いない, 57.7%

【SC2】あなたには現在、同居しているお子様はいらっしゃいますか。（お答えは1つ）
(N=300)

0.7

41.3

5.0

4.0

1.3

1.7

3.3

16.0

12.3

8.0

5.3

1.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

会社経営者・役員・団体役員

会社員・団体職員（正社員、教員）

会社員・団体職員（派遣・契約社員）

自営業・個人事業主・フリーランス

自由業（開業医・弁護士等）

公務員

学生

主婦・主夫（専業）

パート・アルバイト・フリーター

無職・休職中・求職中

年金生活

その他

【SC3】あなたの職業をお答えください。（お答えは1つ）
(N=300)
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9.7

21.3

12.7

6.7

4.3

5.0

0.7

1.7

2.3

1.7

3.3

3.0

0.0

0.0

3.0

0.7

1.3

22.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

船橋市西図書館

船橋市中央図書館

船橋市東図書館

船橋市北図書館

高根台公民館図書室

薬円台公民館図書室

丸山公民館図書室

坪井公民館図書室

海神公民館図書室

小室公民館図書室

塚田公民館図書室

法典公民館図書室

西部公民館図書室

新高根公民館図書室

三山市民センター図書室

東部公民館図書貸出返却窓口

夏見公民館図書貸出返却窓口

分からない

【Q1】あなたのお住まいの近くの図書館・公民館等図書室は何処ですか。以下の図書館の

中から、現在のお住まいに最も近い船橋市内の図書館・公民館等図書室をお答えください。

（お答えは1つ）
(N=300)

19.0

37.0

19.7

11.7

5.3

7.0

0.7

2.3

4.7

0.7

5.3

3.0

1.3

1.7

1.7

3.0

2.0

35.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

船橋市西図書館

船橋市中央図書館

船橋市東図書館

船橋市北図書館

高根台公民館図書室

薬円台公民館図書室

丸山公民館図書室

坪井公民館図書室

海神公民館図書室

小室公民館図書室

塚田公民館図書室

法典公民館図書室

西部公民館図書室

新高根公民館図書室

三山市民センター図書室

東部公民館図書貸出返却窓口

夏見公民館図書貸出返却窓口

上記の図書館は利用したことがない

【Q2】以下の図書館の中から、あなたが過去に利用したことのある船橋市内の図書館・公民

館等図書室をお答えください。（お答えはいくつでも）
(N=300)

10.3

20.3

14.3

6.7

4.0

7.7

2.0

1.7

2.0

0.0

2.3

2.3

3.0

0.7

0.7

0.7

0.3

2.0

1.0

18.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

船橋市西図書館

船橋市中央図書館

船橋市東図書館

船橋市北図書館

高根台公民館図書室

薬円台公民館図書室

丸山公民館図書室

坪井公民館図書室

海神公民館図書室

小室公民館図書室

塚田公民館図書室

法典公民館図書室

西部公民館図書室

新高根公民館図書室

三山市民センター図書室

浜町公民館図書室

北部公民館図書室

東部公民館図書貸出返却窓口

夏見公民館図書貸出返却窓口

分からない

【Q1】あなたのお住まいの近くの図書館・公民館等図書室は何処ですか。以下の図書館の中

から、現在のお住まいに最も近い船橋市内の図書館・公民館等図書室をお答えください。（お答

えは1つ）
(N=300)

22.7

35.3

24.3

11.7

7.0

9.0

1.0

1.3

2.3

0.7

2.7

1.3

1.3

2.3

1.0

2.3

1.7

4.0

1.3

33.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

船橋市西図書館

船橋市中央図書館

船橋市東図書館

船橋市北図書館

高根台公民館図書室

薬円台公民館図書室

丸山公民館図書室

坪井公民館図書室

海神公民館図書室

小室公民館図書室

塚田公民館図書室

法典公民館図書室

西部公民館図書室

新高根公民館図書室

三山市民センター図書室

浜町公民館図書室

北部公民館図書室

東部公民館図書貸出返却窓口

夏見公民館図書貸出返却窓口

上記の図書館は利用したことがない

【Q2】以下の図書館の中から、あなたが過去に利用したことのある船橋市内の図書館・公民

館等図書室をお答えください。（お答えはいくつでも）
(N=300)
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9:30～12:00, 25.3%

12:00～15:00, 27.0%15:00～18:00, 22.3%

18:00～20:00, 7.0%

上記以外の時間

帯, 18.3%

【Q4】あなたが図書館・公民館等図書室を利用する場合、どの時間帯が多いかお聞かせくだ

さい。（お答えは1つ）※船橋市内の図書館・公民館等図書室を利用したことのない方は、どの

時間帯が最も利用しやすいかお答えください。
(N=300)

0.0

0.5

8.2

16.0

12.9

2.1

6.2

10.8

4.6

38.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日

2～3日に1回程度

1週間に1回程度

2週間に1回程度

1ヶ月に1回程度

2ヶ月に1回程度

3ヶ月に1回程度

半年に1回程度

年に1回程度

年に1回以下

【Q3】あなたは船橋市内の図書館・公民館等図書室をどのくらいの頻度で利用していますか。

（お答えは1つ）
(N=194)

0.0

0.5

11.0

11.5

11.5

3.5

5.0

12.0

6.0

39.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日

2～3日に1回程度

1週間に1回程度

2週間に1回程度

1ヶ月に1回程度

2ヶ月に1回程度

3ヶ月に1回程度

半年に1回程度

年に1回程度

年に1回以下

【Q3】あなたは船橋市内の図書館・公民館等図書室をどのくらいの頻度で利用しています

か。（お答えは1つ）
(N=200)

9:30～12:00, 27.3%

12:00～15:00, 32.7%

15:00～18:00, 
20.0%

18:00～20:00, 9.3%

上記以外の時間帯, 10.7%

【Q4】あなたが図書館・公民館等図書室を利用する場合、どの時間帯が多いかお聞かせくだ

さい。（お答えは1つ）※船橋市内の図書館・公民館等図書室を利用したことのない方は、どの

時間帯が最も利用しやすいかお答えください。
(N=300)
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77.8

41.2

3.1

30.4

9.8

5.2

2.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料（図書・視聴覚資料）の貸出・返却

調べものをする

職員に調べものの相談をする

館内で資料を閲覧する

資料の予約

イベント・事業への参加

その他

【Q5】Q2で船橋市内の図書館・公民館等図書室を「利用したことがある」とお答えした方にお

伺いします。下記の中で、利用した目的に該当するものをお答えください。（お答えはいくつで

も）
(N=194)

9.4

10.4

14.2

5.7

3.8

11.3

25.5

54.7

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自分で資料（図書・視聴覚資料）を購入するため

近くに図書館・公民館等図書室がない

図書館・公民館図書室の場所を知らない

読みたい本がすぐに手に入らない

本が古い・汚いため

開館時間内に利用できない

あまり本を読まない

必要に感じたことがない

その他

【Q6】Q2で船橋市内の図書館・公民館等図書室を「利用したことがない」とお答えした方にお

伺いします。下記の中で、利用しない理由に該当するものをお答えください。（お答えはいくつで

も）
(N=106)

74.0

44.0

4.0

35.0

10.0

8.0

3.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料（図書・視聴覚資料）の貸出・返却

調べものをする

職員に調べものの相談をする

館内で資料を閲覧する

資料の予約

イベント・事業への参加

その他

【Q5】Q2で船橋市内の図書館・公民館等図書室を「利用したことがある」とお答えした方にお

伺いします。下記の中で、利用した目的に該当するものをお答えください。（お答えはいくつで

も）
(N=200)

11.0

9.0

12.0

7.0

4.0

4.0

29.0

57.0

7.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自分で資料（図書・視聴覚資料）を購入するため

近くに図書館・公民館等図書室がない

図書館・公民館図書室の場所を知らない

読みたい本がすぐに手に入らない

本が古い・汚いため

開館時間内に利用できない

あまり本を読まない

必要に感じたことがない

その他

【Q6】Q2で船橋市内の図書館・公民館等図書室を「利用したことがない」とお答えした方にお

伺いします。下記の中で、利用しない理由に該当するものをお答えください。（お答えはいくつで

も）
(N=100)
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精神的に落ち着ける

場所, 12.3%

知識をより深めら

れる場所, 23.0%

子どもの知的好奇心を刺激

する場所, 9.7%

趣味や読書に対

して新たな発見

がある場所, 
22.7%

ゆったりと時間を

過ごす場所, 
30.7%

その他, 1.7%

【Q7】あなたは、図書館・公民館等図書室をどのような場所として求めていますか。最もあて

はまるものをお答えください。（お答えは1つ）※図書館・公民館等図書室を普段利用したことの

ない方は、どのような場所であれば利用しやすいと思うかお答えください。
(N=300)

43.0

34.0

8.3

17.7

13.0

32.0

27.3

30.7

9.0

8.3

17.3

9.0

3.3

5.7

20.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

書籍・雑誌・視聴覚など資料が豊富

最新書が豊富

調べものの相談やアドバイスの充実

パソコン・携帯電話での図書館情報の提供

図書館・公民館等図書室の開館日数や夜間開館時間を増やす

館内が広く、席数やイスが豊富

館内が静かで落ち着ける雰囲気

館内にカフェや休憩スペースがある

子供向けのおはなし会等のイベントや催事の開催

大人向けの展示会等のイベントや催事の開催

駅前などへの図書の返却ポストの設置

公民館図書室など貸出拠点の増設

図書の有料宅配サービス

その他

特に要望することはない

【Q7】あなたは、どのような事があれば図書館・公民館等図書室の利用する頻度が高まりま

すか。（お答えはいくつでも）※図書館・公民館等図書室を普段利用しない方は、どのような事

があれば、図書館・公民館等図書室を利用してみたいと思いますか。
(N=300)

精神的に落ち着ける

場所, 12.3%

知識をより深め

られる場所, 
24.3%

子どもの知的好奇心を刺激

する場所, 10.7%
趣味や読書に対して新たな

発見がある場所, 21.0%

ゆったりと時間を

過ごす場所, 
29.7%

その他, 2.0%

【Q8】あなたは、図書館・公民館等図書室をどのような場所として求めていますか。最もあて

はまるものをお答えください。（お答えは1つ）※図書館・公民館等図書室を普段利用したことの

ない方は、どのような場所であれば利用しやすいと思うかお答えください。
(N=300)
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46.7

36.7

15.3

18.7

28.3

17.7

28.3

17.3

6.3

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

文藝や人気作家の最新刊

日本や世界の名作・名著

絵本・紙芝居などの児童書

地域資料や自治体の統計資料

ビジネス書・実用書

音楽CDや映画のDVD

雑誌

新聞

電子書籍

その他

【Q8】あなたが図書館・公民館等図書室で希望する書籍・資料等をお答えください。（お答え

はいくつでも）※図書館・公民館等図書室を普段利用しない方も、希望する書籍・資料等をお答

えください。
(N=300)

10.7

4.7

19.7

16.7

8.3

21.3

31.0

26.0

7.0

9.7

9.3

23.7

12.3

4.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

育児関係

介護

健康

地域情報

防災

文化・美術・芸術

旅行

料理

教育

文藝

時事

歴史

ビジネス

その他

【Q9】図書館ではテーマや時勢に合わせて様々な展示を行っています。あなたはどのような

展示があれば図書館に行ってみたいと思いますか。（お答えは3つまで）※展示とは、テーマに

合わせ図書館資料を集め公開する事を指します。※図書館を普段利用しない方は、どのような

展示があれば行ってみたいと思いますか。
(N=300)

46.7

37.0

13.3

16.7

33.3

27.7

36.7

16.3

10.3

6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

文藝や人気作家の最新刊

日本や世界の名作・名著

絵本・紙芝居などの児童書

地域資料や自治体の統計資料

ビジネス書・実用書

音楽CDや映画のDVD

雑誌

新聞

電子書籍

その他

【Q9】あなたが図書館・公民館等図書室で希望する書籍・資料等をお答えください。（お答え

はいくつでも）※図書館・公民館等図書室を普段利用しない方も、希望する書籍・資料等をお答

えください。
(N=300)

11.3

5.7

23.7

18.7

11.0

25.3

35.0

22.7

6.7

8.0

9.0

24.0

16.3

1.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

育児関係

介護

健康

地域情報

防災

文化・美術・芸術

旅行

料理

教育

文藝

時事

歴史

ビジネス

その他

【Q10】図書館ではテーマや時勢に合わせて様々な展示を行っています。あなたはどのような

展示があれば図書館に行ってみたいと思いますか。（お答えは3つまで）※展示とは、テーマに

合わせ図書館資料を集め公開する事を指します。※図書館を普段利用しない方は、どのような

展示があれば行ってみたいと思いますか。
(N=300)
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11.7

10.3

15.0

17.3

33.0

41.3

23.0

4.0

4.3

17.7

4.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

児童向けおはなし会（読み聞かせ・手遊びなど）

工作会（子ども向け）

工作会（大人向け）

地域情報や地域の歴史講座

くらしや生活に役立つ講座

コンサートや映画会

落語会などの伝統芸能イベント

育児支援講座

朗読会

ビジネス関連講座

その他

【Q10】図書館では様々なイベントを実施しています。この中で実際に参加してみたいと思うも

のをお答えください。（お答えは3つまで）※図書館を普段利用しない方は、どのようなイベントが

あれば行ってみたいと思いますか。
(N=300)

52.0

27.3

27.0

17.7

21.0

12.3

10.7

9.3

4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

探している資料の検索サポート

図書館の利用方法・案内

調べものに対する掲載資料の案内・相談

図書館イベントの案内や申込

資料の予約

地域情報の提供・案内

近隣施設等の案内

ハンディキャップサービス（身体の不自由な方への支援）

その他

【Q11】図書館の職員に対し期待するサポートはどのようなものがありますか。（お答えは3つ

まで）※図書館を普段利用しない方は、職員に対して、どのようなサポートがあれば良いと思い

ますか。
(N=300)

11.7

13.7

17.3

16.0

35.0

40.7

23.3

4.7

4.3

21.3

2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

児童向けおはなし会（読み聞かせ・手遊びなど）

工作会（子ども向け）

工作会（大人向け）

地域情報や地域の歴史講座

くらしや生活に役立つ講座

コンサートや映画会

落語会などの伝統芸能イベント

育児支援講座

朗読会

ビジネス関連講座

その他

【Q11】図書館では様々なイベントを実施しています。この中で実際に参加してみたいと思うも

のをお答えください。（お答えは3つまで）※図書館を普段利用しない方は、どのようなイベントが

あれば行ってみたいと思いますか。
(N=300)

37.7

16.3

23.0

14.0

14.0

13.0

7.3

6.0

0.3

32.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

探している資料の検索サポート

図書館の利用方法・案内

調べものに対する掲載資料の案内・相談

図書館イベントの案内や申込

資料の予約

地域情報の提供・案内

近隣施設等の案内

ハンディキャップサービス（身体の不自由な方への支援）

その他

サポートは必要ない

【Q12】図書館の職員に対し期待するサポートはどのようなものがありますか。（お答えは3つ

まで）※図書館を普段利用しない方は、職員に対して、どのようなサポートがあれば良いと思い

ますか。
(N=300)

8



25.7

19.7

51.7

13.0

17.0

44.3

3.3

4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

電子書籍（電子図書館）の導入

書籍消毒機の導入

Wi-Fi環境の導入

読書通帳機の導入

防犯カメラの導入

カフェの設置

電子看板（デジタルサイネージ）の導入

その他

【Q12】図書館の施設環境の充実としてあなたが重要だと思うものをお答えください。（お答え

は3つまで）※図書館を普段利用しない方は、どのような施設環境が整っていれば行ってみたい

と思いますか。
(N=300)

26.3

20.0

56.0

25.7

44.0

4.0

2.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

電子書籍（電子図書館）

書籍消毒機

Wi-Fi環境

防犯カメラ

カフェの設置

電子看板（デジタルサイネージ）

その他

【Q13】図書館の施設環境の充実としてあなたが重要だと思うものをお答えください。（お答え

は3つまで）※図書館を普段利用しない方は、どのような施設環境が整っていれば行ってみたい

と思いますか。
(N=300)

51.3

38.3

28.0

3.7

1.3

4.3

3.3

2.0

12.0

3.3

5.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

図書館のホームページ

船橋市のホームページ

広報ふなばし

新聞記事／新聞広告

雑誌記事／雑誌広告

フリーペーパー・フリーマガジン

駅や電車内の交通広告

屋外広告/街頭ビジョン

友人・知人・家族のクチコミ

SNS

その他

【Q14】あなたは普段、図書館・公民館等図書室の情報をどのようにして取得していますか。

（お答えはいくつでも）
(N=300)
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利用した（見た）ことが

ある, 37.7%利用した（見た）ことは

ない, 62.3%

【Q13】あなたは船橋市図書館ホームページを利用した（見た）ことがありますか。（お答えは1

つ）
(N=300)

8.0

13.9

31.0

1.1

11.2

36.4

17.1

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅や身の周りにあるインターネット環境では利用しにくい（見えに

くい）

URLやアドレスを知らない

ホームページがあることを知らない

ホームページ内の内容が複雑で難しそう

見たいコンテンツがなさそう

図書館のホームページに興味がない

普段からお店や施設のホームページは見ない

その他

【Q14】前問で、船橋市図書館ホームページを「利用した（見た）ことはない」とお答えした方に

お伺いします。下記の中で、利用しない（見ない）理由をお答えください。（お答えはいくつでも）
(N=187)

利用した（見た）ことが

ある, 46.3%利用した（見た）ことは

ない, 53.7%

【Q15】あなたは船橋市図書館ホームページを利用した（見た）ことがありますか。ホームペー

ジをご覧になってからお答えください。（お答えは1つ）
(N=300)

3.1

19.3

37.3

5.6

15.5

35.4

17.4

3.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

自宅や身の周りにあるインターネット環境では利用しにくい（見えに

くい）

URLやアドレスを知らない

ホームページがあることを知らない

ホームページ内の内容が複雑で難しそう

見たいコンテンツがなさそう

図書館のホームページに興味がない

普段からお店や施設のホームページは見ない

その他

【Q16】前問で、船橋市図書館ホームページを「利用した（見た）ことはない」とお答えした方に

お伺いします。下記の中で、利用しない（見ない）理由をお答えください。（お答えはいくつでも）
(N=161)
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58.4

58.4

24.8

46.9

39.8

12.4

2.7

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料検索

貸出、予約

利用者のページ

図書館カレンダー

ご利用案内（各館案内、各種サービス、よくある質問など）

本の案内（新着図書案内、テーマ図書など）

こどものページ

その他

【Q15】前問で、船橋市図書館ホームページを「利用した（見た）ことがある」とお答えした方に

お伺いします。下記の中で、利用した（見た）ことがある内容をお答えください。（お答えはいくつ

でも）
(N=113)

知っていて、利用したことが

ある, 8.7%

知っているが、利用したこと

がない, 8.0%

知らない、利用し

たことがない, 
83.3%

【Q16】船橋市図書館ホームページの他に指定管理が運営しているホームページがあること

を知っていますか。（お答えは1つ）※指定管理とは、平成15年9月の地方自治法改正により創

設したもので公の施設の管理運営を民間事業者やNPO法人等の指定管理に一括して委任する

制度の事を指します。
(N=300)

58.3

48.2

27.3

56.1

37.4

16.5

5.8

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

資料検索

貸出、予約

利用者のページ

図書館カレンダー

ご利用案内（各館案内、各種サービス、よくある質問など）

本の案内（新着図書案内、テーマ図書など）

こどものページ

その他

【Q17】前問で、船橋市図書館ホームページを「利用した（見た）ことがある」とお答えした方に

お伺いします。下記の中で、利用した（見た）ことがある内容をお答えください。（お答えはいくつ

でも）
(N=139)

知っていて、利用したことが

ある, 4.7%
知っているが、利用したこと

がない, 6.7%

知らない、利用したこ

とがない, 88.7%

【Q18】下記は指定管理者が運営しているホームページのURLです。船橋市図書館ホーム

ページの他に指定管理者が運営しているホームページがあることを知っていますか。（お答え

は1つ）※指定管理者とは、平成15年9月の地方自治法改正により創設したもので公の施設の

管理運営を民間事業者やNPO法人等の指定管理者に一括して委任する制度の事を指します。
(N=300)
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